
 Il n’y a pas 
 de bons clients. 

 Il n’y a que de 
bonnes 

 relations clients.
Améliorer votre qualité de service, fidéliser vos clients, développer vos       

ventes, optimiser vos coûts de gestion... Engagés à vos cotés pour décliner 

vos enjeux stratégiques dans vos dispositifs opérationnels de relation client, 

nos  interventions  délivrent des résultats rapides, concrets et mesurables.

G é n é r a t e u r  d e  p e r f o r m a n c e  e n  r e l a t i o n  c l i e n t

Etudes clients 
(attentes, comportements,
satisfaction, fidélisation)

Conseil en stratégie, organisation 
et management de la relation 
client multicanal

Formation à la performance
client sur le point de vente, 
en face à face et à distance

Mystery shopping 
(visites mystères, appels et e-mails 
mystères, audits sur enregistrements)
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