IL N’Y A PAS
DE BONS CLIENTS.

ILN’Y A QUE DE
BONNES
RELATIONS CLIENTS.

GENERATEUR DE PERFORMANCE EN RELATION CLIENT

AMELIORER VOTRE QUALITE DE SERVICE, FIDELISER VOS CLIENTS, DEVELOPPER VOS
VENTES, OPTIMISER VOS COUTS DE GESTION... ENGAGES A VOS COTES POUR DECLINER
VOS ENJEUX STRATEGIQUES DANS VOS DISPOSITIFS OPERATIONNELS DE RELATION CLIENT,
NOS INTERVENTIONS DELIVRENT DES RESULTATS RAPIDES, CONCRETS ET MESURABLES.

Etudes clients
(attentes, comportements,
satisfaction, fidélisation)

Conselil en stratégie, organisation
et management de la relation
client multicanal

Formation a la performance
client sur le point de vente,
en face a face et a distance

Mystery shopping
(visites mystéres, appels et e-mails
mystéres, audits sur enregistrements)

Colorado
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